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E-Commerce e distribuzione commerciale: la grande metamorfosi? 

 

La distribuzione commerciale così come l’avevamo conosciuta sta subendo una grande 

metamorfosi. Le potenti piattaforme dell’e-commerce, Amazon in testa, stanno ribaltando il 

tradizionale rapporto tra cliente e venditori. Come reagiscono la grande e la piccola 

distribuzione commerciale tradizionali alla digitalizzazione degli scambi? Quali sono i lavori e 

di quale qualità nelle grandi piattaforme digitali di vendita? Quali impatti sulla struttura 

occupazionale della distribuzione tradizionale e di vicinato? Quali rischi comportano la 

rarefazione e la concentrazione della distribuzione commerciale sul territorio della nostra area 

metropolitana per la qualità urbana, per il tessuto sociale dell’abitare? 

 

h. 17 | scenario 

 

Coordina Pietro Terna ISMEL 

 

Guido Bolatto Segretario generale Camera di commercio di Torino 

Carlo Alberto Carpignano Direttore Ascom ConfcommercioTorino 

Marco Cavaletto Già Direttore assessorato al Commercio della Regione Piemonte 

Carlo Chiama Direttore Confesercenti Torino 

 

h. 18.30 | prospettive 

 

Coordina Pietro Terna ISMEL 

 

Debora Ferrero Giornalista e scrittrice 

Cristian Laurenza Responsabile Online e Innovazione Novacoop 

Daniele Ravasi Ricercatore Centro Einaudi Torino 
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